
Einen Termin beim Arzt abmachen: Dialog [ Arbeitsbuch S. 98: Ü9 ]

Schreiben Sie den Dialog für sich und Ihre Kollegin oder Ihren Kollegen. Spielen Sie danach das Telefongespräch.

Am Telefon
( = Praxis-Assistentin; ● = Patientin oder Patient)

Praxis Doktor Kunz, .............................................. Guten Tag.

● .............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

Entschuldigung, wie ist Ihr Name?

● .............................................................................................................................................................................

Herr/Frau .................................................... waren Sie schon einmal bei uns?

● .............................................................................................................................................................................

Wie lange haben Sie schon ...................................................?

● .............................................................................................................................................................................

Können Sie am ................................... kommen?

● .............................................................................................................................................................................

Ich schaue mal – Ja, ich sehe, hier ist noch ein Termin frei. Geht es Ihnen morgen 

um ...................................?

● .............................................................................................................................................................................

Also, morgen, am  um ...........................................

● .............................................................................................................................................................................

Auf Wiederhören, Herr/Frau ...............................................................................................................................

▲
▲

▲
▲

▲
▲

▲
▲

▲
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Name (Patient/Patientin)

Datum und Zeit

Uhrzeit

● Vielen Dank. Auf Wiederhören, . . . ● Ja, das ist sehr gut! ● Nein, noch nie.

● Schon fast . . . .

● Oh, das ist erst nächste Woche. Geht es nicht schon diese Woche?

● Guten Tag . . . , hier ist . . . . Ich möchte gern einen Termin bei Frau Doktor Kunz. Ich habe . . . .

Name (Praxisassistentin)


