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Ubersicht iiber die Lernfelder fiir Deutschlehrpersonen

Nationales Umsetzungskonzept Bildungsplan an Berufsfachschulen Detailhandels-
fachleute EFZ

Die Zuteilung der Lernfelder zu den Fachlehrpersonen ist je nach Kanton oder Berufsfachschule leicht unter-
schiedlich geregelt. Die Tabelle enthalt diejenigen Lernfelder, welche aufgrund ihrer inhaltlichen Ausrichtung
von Deutschlehrpersonen unterrichtet werden kénnen.

Legende
LF / IVLS Lernfeld / Integrierte Vermittlung erste Landessprache

() Richtwert Lektionen gemass nationalem Umsetzungskonzept. Die Aufteilung dieser Lektionen und der
Inhalte zwischen Deutschlehrperson und Lehrperson Berufskunde kann unterschiedlich gestaltet sein.
(K..) Taxonomiestufe des Leistungsziels

Benennung der Leistungsziele gemdss Bildungsplan Detailhandelsfachleute
Beispiel: Leistungsziel al.bs1a

al Handlungskompetenzbereich A; Handlungskompetenz a1
bs Lernort Berufsschule
1a Nummer des Leistungsziels

1. Lehrjahr

Handlungskompetenzbereich A «Gestalten von Kundenbeziehungen»
Handlungskompetenz a1: Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten
Handlungskompetenz a2: Kundenbediirfnis im Detailhandel analysieren und Losungen prasentieren
Handlungskompetenz a3: Verkaufsgesprach abschliessen und nachbearbeiten

Lernfeld / Integrierte
Vermittlung erste
Landessprache

Leistungsziele

Modul

LF 1: Kundenkontakt
und Einkaufserlebnis
gestalten

(40 Lektionen inkl.
Fremdsprache)

al.bs1a Sie wenden die wesentlichen Aspekte des
Erstkundenkontakts an. (K3)

Kommunikation verstehen;
Wertschatzend kommunizieren

a2.bs1a Sie bauen eine vertrauensvolle Atmospha-
re gegeniber den Kund/innen auf. (K3)*

Kommunikation verstehen;
Wertschatzend kommunizieren

a2.bs2a Sie wenden die Methodik der Kundenbe-
diirfnisanalyse an. (K3)

Informieren und beraten

a2.bsba Sie identifizieren die wichtigsten Aspekte
eines positiven Einkaufserlebnisses. (K3)

Informieren und beraten;
Interviewen; Portratieren

LF 2: Verbale und
nonverbale Kommuni-
kation gestalten

(30 Lektionen inkl.
Fremdsprache)

al.bs1b Sie setzen die nonverbale Kommunikation
gezielt ein. (K3)

Kommunikation verstehen

al.bs2a Sie wenden die haufigsten Kommunikations-
formen und -techniken adressatengerecht an. (K3)

Kommunikation verstehen;
Wertschatzend kommunizieren

al.bs2b Sie nutzen gangige Kommunikationskana-
le situationsgerecht. (K3)

Kommunikation verstehen;
Wertschatzend kommunizieren

al.bs4a Sie reagieren auf Signale der verbalen
und nonverbalen Kommunikation bei einem Ge-
sprachspartner. (K4)

Kommunikation verstehen;
Wertschatzend kommunizieren

a2.bs3c Sie wenden die Methodik des Storytel-
lings adressatengerecht an. (K3)

Storytelling und erzdhlen

IVLS LF 5: In der regio-
nalen Landessprache
kommunizieren

(20 Lektionen)

al.bsb5a Sie kommunizieren miindlich und schrift-

lich liberzeugend in der regionalen Landessprache.

(K3)

Ubungsgrammatik; Beschreiben;
Prasentieren; Lesen; Zusammen-
fassen
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Handlungskompetenzbereich C «Erwerben, Einbringen und Weiterentwickeln von
Produkt- und Dienstleistungskenntnissen»

Handlungskompetenz c1: Sich liber Produkte und Dienstleistungen der eigenen Branche informieren

Lernfeld / Integrierte
Vermittlung erste
Landessprache

Leistungsziele

Modul

LF 1: Recherchen zu
Produkten und Dienst-
leistungen einbringen
(50 Lektionen)

c1.bs1a Sie fiihren mithilfe der gangigen Quellen
Recherchen zu Produkten und Dienstleistungen
durch. (K3)

Recherchieren und realisieren;
Korrigieren und redigieren

Handlungskompetenzbereich D «Interagieren im Betrieb und in der Branche»

Handlungskompetenz d2: Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Teams im Detailhandel gestalten
Handlungskompetenz d3: Betriebliche Entwicklungen im Detailhandel erkennen und neue Aufgaben

libernehmen

Lernfeld / Integrierte
Vermittlung erste
Landessprache

Leistungsziele

Modul

LF 1: Sich kompetent
im beruflichen Umfeld
bewegen

(50 Lektionen inkl.
Fremdsprache)

d2.bs3a Sie begriinden ihre Meinung schriftlich
und miindlich {iberzeugend, auch in einer Fremd-
sprache (Niveau B1 GER). (K3)

Uberzeugen; Schriftlich argumen-
tieren

d2.bs5a Sie wenden in unterschiedlichen hekti-
schen Situationen deeskalierende Kommunikati-
onstechniken wie aktives Zuhéren, Ich-Botschaften
oder Perspektivenwechsel an. (K3)

Wertschatzend kommunizieren;
Konflikte l6sen

IVLS LF 3: In der regio-
nalen Landessprache
kommunizieren

(20 Lektionen)

d2.bs3a Sie begriinden ihre Meinung schriftlich
und miindlich {iberzeugend, auch in einer Fremd-
sprache (Niveau B1 GER). (K3)

Ubungsgrammatik; Uberzeugen;
Schriftlich argumentieren
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2. Lehrjahr

Handlungskompetenzbereich A «Gestalten von Kundenbeziehungen»

Handlungskompetenz a2: Kundenbediirfnis im Detailhandel analysieren und Losungen prasentieren
Handlungskompetenz a3: Verkaufsgesprach abschliessen und nachbearbeiten
Handlungskompetenz a4: Kundenanfragen im Detailhandel auf verschiedenen Kanalen bearbeiten
Handlungskompetenz a6: In anspruchsvollen Kundensituationen im Detailhandel kommunizieren

Lernfeld / Integrierte
Vermittlung erste
Landessprache

Leistungsziele

Modul

LF 1: Kundenanliegen
erfassen und beant-
worten

(30 Lektionen inkl.
Fremdsprache)

ak.bs1a Sie beantworten Kundenanfragen schrift-
lich und miindlich. (K3)

Informieren und beraten;
Schriftlich mit Kundinnen und
Kunden kommunizieren

a2.bs2b Sie wenden die in der Bediirfnisanalyse
gangigen Frage- und Gesprachstechniken an. (K3)

Informieren und beraten

a2.bs3a Sie setzen die Kommunikationstechniken
flir eine iberzeugende Kundennutzenargumenta-
tion ein. (K3)

Verkaufen und verhandeln

LF 2: Im Betrieb und
im Netz professionell
auftreten

(50 Lektionen inkl.
Fremdsprache)

ak.bs4b Sie erkennen die Wirkung ihres personli-
chen Social-Media-Auftritts und gestalten ihn als
Berufsperson. (K4)

Sich vernetzen und bewerben;
Berichten und kommentieren;
Schriftlich mit Kundinnen und
Kunden kommunizieren

a3.bs2c Sie stellen die gangigen Kundenbindungs-
programme mit geeigneten Kommunikationsfor-
men vor. (K3)

Kunden- und Lieferantenbezie-
hungen pflegen

IVLS LF 4: In der regio-
nalen Landessprache
kommunizieren

(20 Lektionen)

a2.bs7a, a3.bs8a und a4.bs5a Sie kommunizieren
mindlich und schriftlich liberzeugend in der regio-
nalen Landessprache. (K3)

Ubungsgrammatik; Korrigieren
und redigieren; Prasentieren;
Beschreiben; Interviewen;
Berichten und kommentieren;
Schriftlich mit Kundinnen und
Kunden kommunizieren

Handlungskompetenzbereich D «Interagieren im Betrieb und in der Branche»

Handlungskompetenz d1: Informationsfluss im Detailhandel auf allen Kanalen sicherstellen
Handlungskompetenz d2: Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Teams im Detailhandel gestalten
Handlungskompetenz d3: Betriebliche Entwicklungen im Detailhandel erkennen und neue Aufgaben libernehmen
Handlungskompetenz d4: Eigene Arbeiten im Detailhandel organisieren und koordinieren

Lernfeld / Integrierte
Vermittlung erste
Landessprache

Leistungsziele

Modul

LF 1: Im Betrieb kom-
munizieren

(40 Lektionen inkl.
Fremdsprache)

Siehe Leistungsziele zu IVLS LF 3 unten

IVLS LF 3: In der regio-
nalen Landessprache
kommunizieren

(40 Lektionen)

d1.bs1a Sie kommunizieren lber die gangigen
Kommunikationskandle miindlich und schriftlich
mit internen Anspruchsgruppen wertschatzend
und adressatengerecht in der regionalen Landes-
sprache. (K3)

Ubungsgrammatik; Kommunika-
tion verstehen; Wertschatzend
kommunizieren; Schriftlich mit
Kundinnen und Kunden kom-
munizieren; Korrigieren und
redigieren; Lesen; Zusammenfas-
sen; Berichten und kommentie-
ren; Schriftlich argumentieren;
Sachtexte analysieren
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3. Lehrjahr

Handlungskompetenzbereich A «Gestalten von Kundenbeziehungen»
Handlungskompetenz a5: Kundenbindung fiir den Detailhandel iiber unterschiedliche Kanale aufbauen

und pflegen

Handlungskompetenz a6: In anspruchsvollen Kundensituationen im Detailhandel kommunizieren

Lernfeld / Integrierte
Vermittlung erste
Landessprache

Leistungsziele

Modul

LF 2: Anspruchsvolle
Kundengesprache
fihren

(50 Lektionen inkl.
Fremdsprache)

a6.bs1a Sie handeln in einer interkulturellen Ver-
kaufssituation angemessen. (K3)

Wertschatzend kommunizieren

a6.bs3a Sie wenden bei Konflikten geeignete
Losungsmethoden an. (K3)

Konflikte l6sen

a6.bsé6a Sie analysieren ihre Umsetzung von an-
spruchsvollen Kommunikationen in betrieblichen
Arbeitsprozessen und prasentieren ihre Verbesse-
rungsideen liberzeugend. (K4)

Zusammenarbeiten im Team;
Sachtexte analysieren; Prasen-
tieren; Uberzeugen

IVLS LF 3: In der regio-
nalen Landessprache
kommunizieren

(6 Lektionen)

a5.bs7a Sie kommunizieren miindlich und schrift-
lich tiberzeugend in der regionalen Landesspra-
che. (K3)

Uberzeugen; Schriftlich argumen-
tieren; Schriftlich mit Kundinnen
und Kunden kommunizieren;
Korrigieren und redigieren

Handlungskompetenzbereich B «Bewirtschaften und Prdasentieren von Produkten und

Dienstleistungen»

Handlungskompetenz b3: Betriebsrelevante Kennzahlen, Kundendaten und Informationen bearbeiten

Lernfeld / Integrierte
Vermittlung erste
Landessprache

Leistungsziele

Modul

IVLS LF 2: In der regio-
nalen Landessprache
kommunizieren

(20 Lektionen)

b3.bs1a Sie verwenden fiir die Beschaffung von
Informationen geeignete Quellen kritisch und
effizient, auch in einer Fremdsprache. (K3)

Sachtexte analysieren;
Recherchieren und realisieren;
Uberzeugen; Schriftlich argumen-
tieren
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